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L'ECOLE DE COMMERCE AUTOMOBILE

MANAGER COMMERCIALDELA
DISTRIBUTION AUTOMOBILE

Dipléme de niveau 7 inscrit au RNCP et reconnu par I'Etat

Le diplomé gere, pour le compte d'un constructeur ou d’'un groupe de
distribution, unréseau de distributeurs surunterritoire donné.llassure un
réle d’'interface entre les cellules stratégiques du siege et les opérateurs
de distribution. Sa fonction nécessite pilotage, autonomie, disponibilité
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et mobilité.

DEROULE DE LA FORMATION

- DUREE : 12 mois - 805h de formation en centre
et 805h de stage en entreprise

- RENTREE : janvier

QUALITES REQUISES

- Passion pour l'automobile et son
environnement

- Aptitudes managériales et aisance
relationnelle

COMPETENCES VISEES

- Elaborer la stratégie marketing et
commerciale (achat/vente) de I'entre-
prise de distribution automobile

- Animer et manager une entreprise ou
un réseau de distribution automobile

PUBLIC VISE

Toute personne en poursuite, reprise

professionnelle

PREREQUIS

- Niveau Bac+3 validé
» Permis de conduire B

CONDITIONS D'ADMISSION

» Dossier de candidature a compléter
en ligne

- Tests de positionnement en ligne

 Entretien de motivation

DELAI D'ACCES

Le délai d'accés a la formation dépend
des modalités et des délais d'accord du
financeur.

VALIDATION

« Dipléme reconnu par I'Etat et validé
par un titre RNCP de niveau 7

- Référencé dans la Convention
Collective Nationale des Services de
I’Automobile

 Ouverture d'esprit
« Maitrise de I'anglais impérative (niveau
TOEIC recommandé : 700 minimum)

- Développer et accompagner un ré-
seau de distributeurs automobiles

- Mettre en ceuvre et piloter la stratégie
de gestion de I'expérience client pour
une entreprise de distribution auto-
mobile

d'études, évolution ou reconversion

« Premiére expérience professionnelle
souhaitée

+ Accessible aux personnes en situation
de handicap (notre référent handicap
se tient a votre disposition pour vous
accompagner dans votre projet)

Linscription définitive est confirmée
apreés validation du financement.

- Titre accessible par la VAE (Validation
des Acquis de I'Expérience)

Pour savoir si la certification proposée par le Groupe ESCRA est organisée en blocs de
compétences, connaitre les équivalences et passerelles, consultez la fiche RNCP 37631 :
https:/www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37631/



MODALITES
PEDAGOGIQUES

La formation combine des
enseignements théoriques et
pratiques, des mises en situation
appliguées, des interventions de
professionnels, des conférences
thématiques, des visites
d'entreprises ainsi que des
périodes de stage.

La pédagogie, résolument
interactive, favorise une
professionnalisation progressive
et continue des apprenants.

EQUIPE PEDAGOGIQUE

Nombreux intervenants issus
du monde professionnel et
notamment de la distribution
automobile.

LOCAUXET
EQUIPEMENTS

Locaux récents et fonctionnels
- Salles de cours équipées

pour la vidéoprojection - Salle
informatique 28 postes - Wifi

COUTDE LA
FORMATION ET
FINANCEMENT

- Colt de la formation :
8000 €

- Financements possibles:
France Travail, Région, CPF,
Transitions Pro

escra.fr

{0

LIEU DE LA FORMATION

Groupe ESCRA
132 rue Henri Champion
72100 Le Mans

024384 0132

* Document informatif non contractuel.

OBJECTIFS ET PROGRAMME

Elaborer de la stratégie marketing et commerciale (achat/vente) de
I'entreprise de distribution automobile - [217 h]

- Histoire de I'industrie automobile - Evolution technologique des produits
- Contexte mondial automobile automobiles
« Panorama réglementaire de la distribution - Conséquences en termes d'usage des
automobile consommateurs
- Prospective « Marketing stratégique constructeurs/
« Echange internationaux et spécificités importateurs
culturelles - Marketing omnicanal
« Traitement informatique des données + Marketing opérationnel distributeurs

- Méthodologie de I'étude du marché

Animer / Manager d'une entreprise ou d'un réseau de distribution
automobile - [224 h]

« Mesure de la santé économique d'un site - Politique RH des constructeurs et de leurs
de distribution automobile réseaux

- Outils de gestion financiére - Management de la qualité

- Stratégie de développement d'une entité « Animation des équipes d’'un réseau de
économique distribution automobile

- Fiscalité automobile - Gestion de la DATA

Développer et accompagnement d’un réseau de distributeurs
automobiles - [154 h]

» Analyse du respect du contrat de - Développement réseau - nomination
distribution - Développement réseau - accompagnement

+ Développement réseau - massification lancement

« Anglais

Mettre en ceuvre et pilotage de la stratégie de gestion de I'expérience client
pour une entreprise de distribution automobile - [84 h]

- Fidélisation clientéle - Satisfaction client
« Consumérisme « Elargissement clientéle
« Relation clientéle » Mesure de la satisfaction clientéle

- Faire évoluer ses compétences transversales et sa culture
professionnelle - [217 h]

« Prise de parole en public « Participation aux événements sportifs

« Conférences et visites d'entreprises automobiles (24 Heures du Mans)

« Forum des entreprises et recherche de « Contréle continu et évaluations de blocs
stage

Développer sa maitrise professionnelle (Stage Entreprise) - [805 h]

- Stage entreprise (de juillet a décembre) + Rédaction d'un mémoire de fin de
formation et soutenance devant un jury
de professionnels
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